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REKLAMACNI RAD PROVOZU KANALIZACE

Obecna ustanoveni

Reklamaéni fad stanovuje informace o rozsahu a podminkach odpovédnosti za vady, zpsobu
a misté jejich uplatnéni, véetné narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod realizované na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zdkona ¢. 274/2001 Sh.

Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit vaéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci odvadéni
odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem.

Misto a forma uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatiiuje odbératel pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o
odvadéni odpadnich vod.

Pisemna reklamace musi obsahovat identifikaci odbératele, misto vypousténi odpadnich vod
a popis vady nebo reklamace.

\ pfipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvén, aby tyto tdaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem
stanovené [huté neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.
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Zpisob a lhuty pro vyiizeni reklamace

Dodavatel vyda odbérateli na jeho Zadost pisemné potvrzeni o tom, kdy odbératel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace odbératel pozaduje, a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfFizeni reklamace.

Dodavatel je povinen provéfit viechny skute¢nosti, které odbératel v reklamaci uvadi.
K provéreni prizve zastupce odbératele.

Odbératel je povinen umoZnit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za Ucelem provéieni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebne
doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

V pfipadé, Ze je reklamace uplatiiovdna na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli a reklamaci uplatnit pfed uplynutim lhity splatnosti.



5. Pokud neni v tomto reklamaénim radu stanovena jina Ihita pro uplatnéni reklamace, plati, ze
odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné pro zjisténi vady, nejpozdéji véak do 48
hodin od jejiho zjisténi.

6. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pri vyfizovani reklamace veskerou potfebnou
soucinnost, kterou Ize po nespravedlivé pozadovat.

V. Narody vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvddéné odpadni vody bude postupovano podle §
19 zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizacniho fadu o
kvalité vypousténych odpadnich vod. Vtomto pfipadé hradi ndklady spojené s reklamaci
odbératel.

3. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele podle
jinych pravnich predpist.

VI. Zavérecna ustanoveni

| po ukonéeni poskytovani sluzeb miZe odbératel uplatnit reklamaci u dodavatele zptsobem a na
adrese uvedené v ¢l. lll odst. 1 reklamaéniho fadu a soucasné plati pro tento pfipad i ostatni informace
uvedené v tomto reklamacénim radu.

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem /f/ﬂ/g ; ;f I /
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